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Учебно-методическая карта дисциплины

	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов

	
	
	лекции
	практические

 (семинарские)

 занятия
	лабораторные 

занятия
	контролируемая 

самостоятельная работа студента

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Тема 1 Введение в этику делового общения

1 Предмет и задачи этики деловых отношений.

2 История развития этики деловых отношений.

3 Основные концепции в этике делового общения.
	2
	–
	–
	–

	2
	Тема 2 Деловое общение

1 Сущность делового общения: функции, виды, формы.

2 Перцептивная сторона общения.

3 Коммуникативная сторона общения.

4 Интеракция в процессе делового общения.
	2
	–
	–
	–

	3
	Тема 3 Формы делового общения

1 Продуктивное построение публичного выступления.

2 Деловая беседа в управленческой деятельности.

3 Деловые переговоры.
	2
	2
	–
	–

	4 
	Тема 4 Дистанционные формы делового общения

1 Деловое общение по телефону.

2 Деловая переписка.


	2
	2
	–
	–

	5 
	Тема 5 Служебный этикет

1 Деловой этикет.

2 Виды делового этикета.

3 Механизмы внедрения этических принципов и норм в практику деловых отношений.
	2
	2
	–
	–

	6
	Тема 6 Общие правила делового этикета

1 Правила  приветствия и представления. 

2 Правила использования визитной карточки.
	2
	2
	–
	–

	7
	Тема 7 Неформальное деловое общение

1 Организация неформального общения.

2 Правила поведения за столом.

3 Сувениры и подарки в деловом общении.
	2
	2
	–
	–

	8
	Тема 8 Психология имиджа

1 Понятие и сущность имиджа.

2 Структура имиджа делового человека.
	2
	2
	–
	–

	9 
	Тема 9 Особенности межкультурной деловой коммуникации

1 Проблема межкультурных коммуникаций в деловом общении.

2 Правила общения с представителями другой культуры.

3 Национальные черты деловых людей.
	–
	2
	–
	2

	
	Всего часов:
	16
	14
	–
	2


